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Resumen

La gran cantidad de desechos electrénicos que se estan generando en
el Instituto Autbnomo Hospital Universitario de los Andes (I.A.H.U.L.A), es de
gran preocupacion, tanto para el personal que alli labora como para los
usuarios del mismo. El manejo interno que existe en la institucion de dichos
desechos, no es el mas adecuado, dando como efecto, la exposicién del
personal y usuarios a una serie de riesgos que pueden llegar a convertirse
en incidentes o accidentes, por lo que se hace necesario proponer un
sistema de gestion y control en el manejo de los desechos electronicos. Esta
investigacion estara definida bajo la modalidad de proyecto factible, el tipo de
investigacion serd tipificada de forma descriptiva, y se usara el disefio de
investigacién de campo y documental.
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Introduccién

El manejo de los desechos electronicos lo conforman una serie de
procesos o técnicas que por medio del sistema de gestion integral permitira
que se optimicen los procesos; son cuatro las etapas que conforma el
sistema de gestion (etapa ideacion, etapa de planificacion, etapa de
implementacion, y etapa de control). Con el desarrollo del sistema de gestion
para el manejo interno de los desechos electronicos, permitira que los
trabajadores y usuarios del IAHULA se beneficien con la mejora de la higiene
seguridad, y ambiente laboral; ademas que se podrdn minimizar la
produccion de desechos electronicos, recuperar y reutilizar equipos que aun
puedan ofrecer una vida util, recuperar espacios fisicos, disminuir los
incidentes o accidentes laborales.

El manejo de los desechos electronicos hoy en dia representa grandes
riesgos para salud humana, ambiente natural y laboral, si los procesos del
manejo no se ejecutan de la forma adecuada y correcta, es por ello, que se
debe impulsar, fortalecer y consolidar el sistema de gestion integral para el
manejo interno de los desechos electronicos y resaltar que para la
implementacion de este sistema los directivos de la institucion con junto al
jefe del Departamento de Bienes Nacionales son los encargados las
decisiones y acciones acertadas que puedan favorecer a toda la institucion,

sin afectar la calidad del préstamo de servicio.




Justificacion

Una vez realizada la investigacion, se pudo conocer la problematica
que vive el IAHULA en el manejo de los desechos electronicos, una
institucién que ofrece servicios médicos las veinte y cuatro (24) horas del dia
y que por tal motivo debe dar un servicio impecable y de buena calidad
generando confianza a los trabajadores y usuarios del mismo. El manejo de
los desechos electrénicos esta dado por una serie de técnicas o procesos
que deben ser cumplidas a cabalidad para tener un mejor funcionamiento
dentro de la institucion; estos procesos van de la mano de la higiene,
seguridad, y ambiente laboral, retos que deben ser afrontados con todo el
profesionalismo por parte de los dirigentes, trabajadores y usuarios.

Los desechos electronicos se han convertido en la basura del siglo
veinte y uno XXI (21) ya que con el avance de la tecnologia, cada dia son
mas los desechos electronicos que se generan y que no cuentan con un
manejo adecuado y de esto no escapa el IAHULA. Los componentes
quimicos que poseen estos desechos (Arsénico, Cadmio, Mercurio entre
otros) representan grandes riesgos para la salud humana y el ambiente
laboral, un ejemplo de estos es el Cadmio que segun La Agencia
Internacional para la Investigacion del Cancer (IARC) ha determinado que el
mMismo es carcinogénico en seres humanos.

Por lo antes descrito se considera que con la creacién y desarrollo del
Sistema Integral de Manejo Interno para los Desechos Electronicos existira
una optimizacién en los procesos del manejo los cuales son: recoleccion,
transporte, clasificacion, almacenamiento, tratamiento y disposicion final
tomando en cuenta la higiene, seguridad y ambiente laboral; lo que permitiria
la minimizacién y reutilizacién de los desechos electronicos, recuperacion de

los espacios, mejora del ambiente laboral, reduccién de incidentes y

accidentes laborales.




Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

1 Implementar un Sistema de Gestion Integral para el Manejo Interno de los

Desechos electronicos

Objetivos Especificos

Idear el sistema de gestidn integral a través de la investigacion realizada.

Planificar los procesos del manejo interno de los desechos electronicos.

Implementar el plan de manejo interno de los desechos electrénicos.

E_ I

Llevar el control del sistema de gestion integral.

Sistema de Gestion Integral para el Manejo Interno de los desechos

Electréonicos

El sistema de gestidn integral, es un sistema que retne una serie de
etapas y procesos que lo convierte en un ciclo recurrente y recursivamente, y
si el mismo no es llevado de forma correcta ocasionara fallas en el sistema.
Con este sistema se quiere llevar ordenadamente todos los procesos que
conforman el manejo de los desechos electrénicos, hasta lograr mejoras y la
continuidad del mismo; permitiendo asi la optimizacion de la higiene,
seguridad y ambiente laboral de la institucién, minimizando los incidentes o
accidentes que se puedan generar por el mal manejo de estos desechos,
asegurar la salud del personal y usuario. El sistema de gestién integral estara

conformado por cuatro (4) etapas: etapa de ideacién, etapa de planeacion,




etapa de implementacion y la etapa de control; todas estas etapas seran

desarrolladas a continuacion

Etapa de Ideacion

Una vez realizado los estudios, se verificd que el manejo de estos
desechos no es el adecuado y que la institucién en pro de dar y prestar un
servicio de buena calidad, se ve en la necesidad de contar con un sistema de
este tipo, que pueda brindar la confiabilidad y beneficios a los trabajadores y
usuarios de la institucién en cuanto a higiene, seguridad y ambiente laboral.
Es por esto que se crea el Sistema Integral para el Manejo Interno de los

Desechos Electrénicos.

Etapa de Planeacién

Para esta etapa se cuenta con la definicion y descripcion de las
estrategias, procesos o0 técnicas a ser desarrolladas dentro de la institucion
para el manejo integral de los desechos electronicos.

Recoleccion.

El IAHULA cuenta con setenta y ocho (78) servicios médicos, los
cuales representan la fuente de generaciéon de los desechos electrénicos,
esto se debe a la incorporaciéon de equipos, o dafio de los mismos; por tal
motivo debe realizarse el proceso de recoleccion que segun CRESE (2010):
A= Servi ci o de siRescEtedtrénecasicongiste éreel r&ieo de
todo aparat o el e cHste proceso debeeser ejeceatada Foroed .
Departamento de Bienes Nacionales a través de las ordenes

desincorporaciones, las cuales deben ser pasadas por los diferentes




servicios para dar conocimientos al departamento y asi poder a retirar los

desechos electronicos a través de la recoleccion.

Transporte.

Para el transporte interno de los desechos electronico debe contarse
con el ideal, que le permita al trabajador movilizar con facilidad y seguridad
los equipos recolectados de los diferentes servicios hasta el lugar de
almacenamiento; dentro de esos medios de transporte que facilitarian el

trabajo se tiene, monta cargas, transpaleta, carretas entre otros.

Almacenamiento.

El lugar destinado para el almacenamiento de los desechos
electrénicos dentro de la institucion debe ser un lugar que preste las minimas
medidas de higiene, seguridad y ambiente laboral, con la finalidad de que se
| e: A Pr ecidh &la saludoyta & vida de los trabajadores y trabajadoras
contra todas | as condiciones peligrosas e
2005). El almacén debe tener una entrada accesible, con buena iluminacién,
ventilacion, y ergonomia en general. Los recipientes o dispositivos para el

almacenamiento deben ofrecer resistencia, hermeticidad manipulacion,




capacidad, seguridad, durabilidad, entre otros, lo que va facilitar
almacenamiento de estos desechos.

Clasificacion.

Una vez realizado el proceso de recoleccion y transporte se deben
clasificar los desechos electronicos segun su categoria o tipo, por medio del
Real Decreto 208/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo, -de la Unién
Europea estos se clasifican de la siguiente manera: equipos, aparatos,
herramientas e instrumentos, definiéndose cada uno de ellos en las

categorias correspondiente.

Grandes Electrodomésticos.

Equipos refrigeradores, frigorificos, congeladores, lavadoras,
secadoras, lavavajillas, cocinas y estufas eléctricas, hornos microondas u
otros aparatos utilizados para cocinar y en otros procesos de transformacion
de alimentos. Aparatos de calefaccion, radiadores, ventiladores, aire
acondicionado. Aparatos de: refrigeracion, conservacion y almacenamiento

de alimentos, cocinar, calentar habitaciones, camas y muebles para sentarse.

Aparatos de aireacion, ventilacion aspirante y aire acondicionado.




Pequefios Electrodomeésticos.

Aspiradoras, limpia moquetas. Aparatos y difusores de limpieza y
Mantenimiento. Aparatos de coser, hacer punto, tejer y para otros procesos
de tratamiento de textiles. Planchas y otros aparatos utilizados para planchar
y para otro tipo de cuidados a la ropa. Equipos tostadoras, freidoras,
molinillos, cafeteras y para abrir o precintar envases o paquetes. Cuchillos
Eléctricos. Aparatos para cortar y secar pelo, cepillar los dientes, maquinas
afeitar, masajear y otros cuidados corporales. Relojes u otros aparatos de
registro y medicion del tiempo. Balanzas

Equipos de Informética y Telecomunicaciones.

Grandes ordenadores, miniordenadores, unidades de impresion.
(b)Sistemas informaticos personales: ordenador personal (CPU, ratén,
pantalla y teclado), ordenadores portéatiles (CPU, raton, pantalla y teclado),
notebook, notepad, impresoras, copiadoras, maquinas escribir, calculadoras,
fax, télex, teléfonos, inalambricos, moviles, contestadores automaticos. Otros
equipos y aparatos de transmision de sonido, imagenes u otra informacién

por telecomunicacion.
Aparatos Electronicos de Consumo.
Radios, televisores, videocamaras, videos, cadenas de alta fidelidad,

amplificadores de sonido, instrumentos musicales. Otros aparatos para

registrar, reproducir sonido o imagenes, incluidas las sefiales y tecnologias

de distribucion del sonido e imagen distintas de la telecomunicacion.




Aparatos de Alumbrado.

Luminarias para lamparas fluorescentes, excluidas las luminarias de
hogares particulares. LAmparas fluorescentes rectas y compactas. Lamparas
de descarga de alta intensidad, incluidas las de sodio de presion y haluros
metalicos. Lamparas de sodio de baja presion. Otros aparatos para difundir o

controlar luz, excluidas las bombillas de filamentos.

Herramientas Eléctricas y Electronicas.

Taladradoras. Sierras. Maquinas de coser. Herramienta para tornear,
molturar, enarenar, pulir, aserrar, cortar, cizallar, taladrar, perforar, punzar,
plegar, encorvar o trabajar la madera, el metal y otros materiales.
Herramientas para remachar, clavar o atornillar o sacar remaches, clavos y
tornillos. Herramientas para soldar. Herramientas para rociar, esparcir,

propagar sustancias liquidas o gaseosas, cortar césped y otras de jardineria

Juguetes o Equipos Deportivos y de Tiempo Libre.

Trenes eléctricos o coches-carros en pista eléctrica, consolas
portatiles, videojuegos, ordenadores para realizar ciclismo, submarinismo,
correr, remar, entre otros. Material deportivo con sus componentes eléctricos
o electrénicos, otros juguetes o equipos deportivos y de tiempo libre.

Aparatos Médicos.

Excepto todos los productos implantados e infectados. Aparatos e

instrumentos de radioterapia, cardiologia, didlisis, ventiladores pulmonares




medicina nuclear, aparatos e instrumentos de laboratorio para diagndstico in
vitro, analizadores, congeladores, pruebas de fertilizacidn, otros aparatos e
instrumentos para detectar, prevenir, supervisar, tratar o aliviar

enfermedades, lesiones o discapacidades.

Instrumento de Vigilancia y Control.

Detector de humos, reguladores de calefaccion, termostatos, Aparatos
e instrumentos de medicion, pesaje o reglaje para el hogar o como material
de laboratorio, otros instrumentos de vigilancia y control utlizados en

instalaciones industriales (Ej. Paneles de Control).

Maquinas Expendedoras.

Maquinas expendedoras de bebidas calientes, maquinas
expendedoras de botellas o latas, frias o calientes, maquinas expendedoras
de productos soélidos, maquinas expendedoras de dinero, todos los aparatos
para suministro automéatico de toda clase de productos.




Recuperacion y Procesamiento.

La recuperacion y procesamiento de los desechos electronicos es un
proceso que debe iniciarse desde la fuente de generacion, donde se les debe
dar el mantenimiento adecuado a los equipos, el cual debe efectuarse por
medio de un personal capacitado, de modo que permita mantener o alargar
la vida util de dichos equipos. El procesamiento que implica las técnicas de
retorno, reutilizacion y/o reciclaje de estos materiales,-deben ser formuladas
y elaboradas por expertos que de verdad conozcan la materia- y habilitados
por La Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos (LSMYDP,
2001).

Tratamiento.

Los m®t odos de tlasapesmciones mealieadas soo fa i
finalidad de minimizar o anular algunas de las caracteristicas peligrosas del
desecho para facilitar su n9aRuetg?28)pest¢ LSMYDP,
es un proceso del cual se necesita que el personal que tenga el contacto
directo con estos desechos cuente con la preparacion e induccion para el

desarrollo estas operaciones, ademas de estar dotados de herramientas e

instrumentos que les .facilite el trabajo.



http://www.google.co.ve/imgres?q=empresas+de+desechos+electronicos&start=177&num=10&hl=es&biw=1280&bih=706&tbm=isch&tbnid=3sffH8yvdtG6pM:&imgrefurl=http://www.electronica-basica.com/reciclaje-electronica.html&docid=-LzJgINgyjR5aM&imgurl=http://www.electronica-basica.com/images/reciclaje-residuos-electronicos2.jpg&w=429&h=286&ei=Zk_6T_THL6rX6wHR2OTZBg&zoom=1&iact=hc&vpx=962&vpy=158&dur=1104&hovh=183&hovw=275&tx=217&ty=79&sig=109006225916539157677&page=10&tbnh=151&tbnw=195&ndsp=20&ved=1t:429,r:19,s:177,i:326

Disposicién Final:

Una vez realizado los procesos anteriores, se les debe dar una
disposicion final a aquellos desechos que no puedan ser recuperados para la
reutilizacion, de tal forma que con la puesta en practica de este proceso se
minimicen las liberaciones de componentes peligrosos al ambiente, lo que
pudiera afectar a los trabajadores y usuarios de la institucion, este proceso
debe realizarse bajo la tutela y autorizacién del ente ambiental competente
en esta delicada area (Ministerio del Ambiente). Para la ejecucién de la
disposicion final existen diferentes formas de desincorporacion que por
medio de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal en la Publicacion N° 09 (Instrucciones y
modelos para la Contabilidad Fiscal de los Bienes Nacionales) permite que
los bienes nacionales sean desincorporados por permuta, donacion,
adscripcion, depreciacién, entre otros; esto hace que los desechos
electrénicos que no puedan ser recuperados dentro de la institucién, sean
retirados por medio de empresas que se encargan de darle la disposicién
final; una de esas empresas es KB de Venezuela RP C.A, dedicada al

manejo de estos tipos de desechos.



http://www.google.co.ve/imgres?q=empresas+de+desechos+electronicos&num=10&hl=es&biw=1280&bih=706&tbm=isch&tbnid=eRNtAY1cm64D4M:&imgrefurl=http://www.taringa.net/posts/ecologia/13257193/Residuos-electronicos-inundan-Argentina_.html&docid=mQCyf8mrpgxF2M&imgurl=http://k04.kn3.net/D52E9E34A.jpg&w=2560&h=1920&ei=EE76T4-MGMbH6wGg0LniBg&zoom=1&iact=hc&vpx=426&vpy=385&dur=1076&hovh=194&hovw=259&tx=71&ty=104&sig=109006225916539157677&page=3&tbnh=161&tbnw=237&start=35&ndsp=21&ved=1t:429,r:12,s:35,i:222

Higiene, Seguridad y Ambiente Laboral.

El manejo de los desechos electronicos, representa un alto riesgo para
la salud y ambiente laboral de los trabajadores y usuarios, si los mismos no
son manejados de la forma correcta e indicada. El personal que tenga
contacto directo con estos desechos dentro de la institucion debera usar los
equipos de proteccion personal (cascos, lentes de seguridad, tapa bocas,
guantes, botas de seguridad entre otros), con la finalidad pormenorizar los
accidentes laborales; en cuanto a las instalaciones o almacén donde se
encuentren resguardos los desechos electronicos, la entrada tiene que ser
facil acceso, el almacén requiere que posea buena iluminacién, tener los
extintores adecuados y en buen funcionamiento de acuerdo al material que
se esta manejando, en este caso extintores tipo C (CO,). Las condiciones del
lugar de trabajo tienen que ser las mejores y si se cumple con todo lo antes

descrito el ambiente laboral reflejard un mejor servicio para la institucion.



http://www.google.co.ve/imgres?q=recoleccion+de+desechos+electronicos&start=157&hl=es&biw=1280&bih=706&tbm=isch&tbnid=UDKBKwi6FyXPhM:&imgrefurl=http://www.abrigoecologico.com/servicios_destruccion.html&docid=O8DvLyL1OlPNSM&imgurl=http://www.abrigoecologico.com/photos/servicio_destruccion.jpg&w=800&h=600&ei=Q1b6T9HaI-nx0gGO36D9Bg&zoom=1&iact=hc&vpx=407&vpy=342&dur=11720&hovh=194&hovw=259&tx=126&ty=139&sig=109006225916539157677&page=9&tbnh=153&tbnw=204&ndsp=20&ved=1t:429,r:11,s:157,i:239
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Etapa de Implementacién

Para la ejecucion de la etapa de implementacién, los directivos de la
institucion y el jefe del Departamento de Bienes Nacionales deberan tomar
decisiones y acciones que vayan en pro de la mejora del manejo integral de
los desechos electrénicos, para esto, los directivos le correspondera
gestionar recursos financieros para la adquisicion de equipos, herramientas,
instrumentos entre otros, que faciliten el desarrollo del sistema y de cada uno
de los procesos que integran el manejo de los desechos antes nombrados,
ademas el personal deberd ser capacitados en lo que corresponde a esta
materia a través de charlas, talleres, cursos, estudios profesionales entre
otros, por lo contrario los directivos deberan contratar personal que tengan
experiencia en este ramo, que permita lograr el desarrollo del sistema
propuesto. Por otra parte, es importante que el sistema de gestion integral
para el manejo interno de los desechos electronicos se dé a conocer en toda
la institucién, para asi facilitar el manejo interno, y por medio de esto el
personal tome conciencia de lo importante que es tener conocimientos

acerca de los desechos electronicos y los efectos que pueden llegar a

ocasionar sino se les da el manejo correspondiente.



http://www.google.co.ve/imgres?q=equipos+de+protecci%C3%B3n+personal&hl=es&biw=1280&bih=706&tbm=isch&tbnid=pPqaX67D6-N6hM:&imgrefurl=http://dihargentina.blogspot.com/2011/09/equipo-de-proteccion-obreros.html&docid=9VidUHCziSSQnM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-D-9DfYa85aQ/ToR0bfj1SZI/AAAAAAAALEo/Oa6RPuN5s9g/s1600/68345230_2-Fotos-de-EQUIPO-DE-PROTECCION-PERSONAL-FERRELECT.jpg&w=550&h=403&ei=JmX6T977OOWi6wH-ucj-Bg&zoom=1&iact=hc&vpx=336&vpy=209&dur=22006&hovh=192&hovw=262&tx=153&ty=88&sig=109006225916539157677&page=1&tbnh=123&tbnw=168&start=0&ndsp=18&ved=1t:429,r:1,s:0,i:72

Etapa de Control

La etapa de control esta definida por cuatro (4) etapas basicas que
permitiran tener el control sobre el manejo de los desechos electronicos que

se generan en la institucion.

Etapa |I: Estandar de Monitoreo.

Por medio del estdndar de monitoreo, se podra evaluar y analizar todo
los procesos que son llevados a cabo en el manejo de los desechos
electronicos dentro de la institucion, lo que va a permitir detectar si ocurre

alguna falla durante los procesos del manejo.

Etapa Il: Medicion del Desemperio.

Una vez realizado el estandar de monitoreo, se podra medir y evaluar
como ha sido el desempefio durante los proceso del manejo interno de los
desechos electronicos, definiendo asi, si el mismo ha sido excelente, bueno,

regular o malo.

Etapa |Ill: Deteccion de las Desviaciones en Relacion al Estandar

Establecido.

A través del monitoreo, se logra conocer las causas que pueden estar
afectando los proceso en el manejo interno de los desechos electrénicos. Es

asi que con la deteccion de esas causas, se pueden tomar las respectivas

medidas que hagan mejorar los procesos del manejo interno.




Etapa IV: Determinacién de Acciones Correctivas y Preventivas.

Si el proceso del manejo interno de los desechos electrénicos se
ejecuta como es debido, no ameritard de las acciones correctivas y
preventivas, de ocurrir o contrario se habra que determinar las acciones que

den una mejora, beneficiando asi, el desarrollo del sistema.

Factibilidad de la Propuesta

El sistema de gestion integral para manejo interno de los desechos
electrénicos, cuenta con una serie de etapas y procesos que hacen factible la
implementacion de este sistema, ya que al optimizar los procesos del manejo
interno se logra la mejora en la higiene, seguridad y ambiente laboral de la

institucion.

Factibilidad del Talento Humano

Para la implementacién de la propuesta, el personal existente debera
ser capacitado para el manejo de los desechos electronicos, de lo contrario
la institucién se vera en la necesidad de contratar personal capacitado en

esta materia que pueda lograr buen funcionamiento del sistema.
Factibilidad Técnica
Se hace de vital importancia que el personal de Bienes Nacionales

sea capacitado en materia de manejo de desechos electrénicos para asi

obtener un mejor funcionamiento en el sistema propuesto de gestion integral

para el manejo de dichos desechos.




Factibilidad Econémica

Para la ejecucion de la propuesta hay que realizar una serie de
inversiones que permitan mejorar los procesos del manejo interno de los
desechos electrénicos y por ende la mejora de la higiene, seguridad y
ambiente laboral. Por medio de los directivos y del estado esos recursos
pueden ser obtenidos. A continuacion se presenta algunos de los montos de
inversion:

1 Adquisicion de montacargas 120.000 bs

1 Requerimiento de recipientes actos para almacenamiento de los desechos
electrénicos 3.000 bs.

1 Equipos de proteccion personal para el personal de Bienes Nacionales
15.000 bs.

9 Herramientas mecéanicas 5.000 bs.

Factibilidad Social

La factibilidad social va enmarcada en la concientizacion de los
trabajadores, usuarios y directivos, quienes son los encargados de que la
institucion cuente con un servicio de primera calidad. Socialmente es factible
porque con la puesta en marcha del sistema de gestion integral del manejo
interno el impacto seria de gran beneficio a la sociedad, mas que nada seria
de que esta se acostumbre a reutilizar los desechos electrénicos
convirtiéndolos en materia prima, esto no solo ayudaria al medio ambiente
sino a su vez traeria las reduccion de costos en muchos materiales.

Ademas de lo antes descrito el sistema de gestién integral para el

manejo interno de los desechos electronicos brinda otros beneficios en
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cuanto a la salud humana, higiene, seguridad y ambiente laboral, por lo que
los usuarios, trabajadores, y directivos deberdn afrontar con el mayor reto el

desarrollo de este sistema, para asi ver los resultados de los objetivos

planteados.
Recursos
Talento Humano
1 Directivos de la Institucion.
1 Jefe del Departamento de Bienes Nacionales.
i Analistas
1 Operadores
Materiales
Montacargas
Transpaleta
Carretilla

Recipientes de almacenamiento para desechos electronicos.

= =4 4 -4 =4

Herramientas e instrumentos mecanicos para la recuperacion vy
tratamiento de los desechos.
i Extintores

1 Equipos de proteccion personal.

1 Equipos informaticos.




Estimaciéon de Costos

Costo de Materiales

Costo Aproximado

Gastos Generales Total (Bs)
por unidad(Bs)
Montacargas 120.000 120.000
Transpaleta 2.500 2.500
Carretilla 250 250
Recipientes, cajones de almacén. 300 300
Herramientas e instrumentos
. 10.000 10.000
mecanicos
Extintor de CO, 1.500 1.500
Equipos de proteccion personal 2.500 2.500
Equipo de informatica 3.000 3.000
Total 140.050

Fuente: Autor (2012)




Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada y al analisis de los resultados
obtenidos, se pudo conocer la realidad que vive el IAHULA en cuanto al
manejo interno de los desechos electronicos, de lo cual se infiere que no es
realizado de modo eficiente, puesto que los procesos o técnicas que
conforman el manejo no son desarrollados de la mejor manera, afectando
asi, la higiene, seguridad, y ambiente laboral de la institucion.

Los procesos del manejo estdn dados por la recoleccién, transporte,
almacenamiento, clasificacion, recuperacion, tratamiento y disposicion final
sin olvidar la higiene, seguridad y ambiente laboral. En lo que confiere a
recoleccion y transporte, son procesos que no se cumplen a cabalidad dentro
de la institucién al no contar con los medios de transporte adecuados para la
ejecucion de los mismos; perjudicando asi a los trabajadores que realizan
esas operaciones

La clasificacion y almacenamiento no se efectian del modo adecuado
ya que el personal realizador de esas actividades no cuenta con la
capacitacién y conocimientos del manejo de los desechos electronicos. En lo
qgue concierne al lugar de almacenamiento, no cuenta con las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad laboral, lo que representa grandes riesgos
para el personal que se encuentra alli y para la institucién en general.

La recuperacion y tratamiento de los desechos electronicos, no se
realiza como es debido y es que el personal no tiene la capacitacion,
conocimientos, equipos y herramientas adecuadas para hacer estos
procesos.

En cuanto a la disposicion final, no es llevada a cabo por parte de la

institucion, generando asi un alto peligro para la salud humana y ambiente

laboral, debido a la composicién quimica que estos desechos destacan.
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Por ultimo se tiene que la higiene, seguridad y ambiente laboral,
prestado en el manejo interno de los desechos electronicos no es de lo
mejor, reflejandose esto a través de los incidentes, accidentes, y
enfermedades laborales sufridos por los trabajadores y usuarios de la
institucién. Cabe resaltar que los trabajadores no cuenta con los equipos de
proteccion personal ideal para realizar los procesos que conllevan el manejo
de los desechos electronicos

Es por todo lo antes expuesto que se vio la necesidad de realizar un
sistema de gestion integral para el manejo interno de los desechos

electrénicos logrando la optimizacion de los procesos que tiene el manejo de

estos desechos.




Recomendaciones

Hacer que los directivos de la institucion asuman como actividad segura la
compra responsable de aparatos, artefactos, equipos, piezas y accesorios
electronicos.

Es indispensable la realizacion de los mantenimientos de los diferentes
equipos electronicos, logrando asi el alargue de la vida util de dichos
equipos.

Capacitar al personal de Bienes Nacionales en cuanto al manejo de los
desechos electronicos a través de charlas, conferencias, talleres, cursos,
entre otros.

Dar conocimiento a toda la institucion, de la importancia que tienen los
desechos electronicos y el debido manejo que se les debe dar para evitar
irregularidades.

Efectuar lo andlisis de riesgos, al cual se encuentra sometido el personal
en el manejo de los desechos electronicos.

Para el buen funcionamiento del sistema de gestion integral para el
manejo interno de los desechos electrénicos, es necesario que los
directivos de la institucion suministre los recursos para la implementacion
del mismo, ademas de dar la aprobacién del sistema.

Colaborar con las organizaciones no gubernamentales, cooperativas y
microempresas que tienen como actividad la recuperacion y clasificacion
de los componentes, aparatos, artefactos, equipos, piezas y accesorios
electrénicos, -con fines de lucro-, 0 para donativos sociales.

Vigilar con los entes competentes el cumplimiento de las normativas
existentes sobre esta materia, tanto en el campo local (ordenanzas), como

en lo que respecta la legislacion internacional y nacional.
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Instituto Universitario Politécnico

Santiago Marifio

Ampliacion Mérida

Cuestionario

En el siguiente cuestionario se formulan una serie de preguntas
referentes a un Sistema de Gestion y Control para la Optimizacion del
Manejo Interno de los Desechos Electronicos que se Generan en el IAHULA,
por lo que se hace imprescindible el punto de vista que usted tenga acerca

de esto para un mejor desenvolvimiento de la investigacion.

Instrucciones

A El cuestionario es anénimo para reservar la confiabilidad de la fuente.

A Lea atentamente y con cuidado cada una de la preguntas.

A Si tiene alguna duda o novedad acerca de la preguntas, solicite ayuda al
entrevistador.

A Marque con una (X) la respuesta que usted mejor considere.

A Tome el tiempo necesario para cada una de las respuestas.




1. ¢ El sistema de manejo interno para los desechos electrénicos es?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

2. ¢La induccién dada al personal de Bienes Nacionales sobre los procesos
de gestion y control en el manejo de los desechos electronicos es
catalogada?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

3. ¢Los procesos de gestion y control para el manejo de los desechos

electronicos se pueden definir cdmo?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

4. ¢(De qué manera se efectla la recoleccion interna de los desechos

electréonicos?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

5. ¢ El transporte interno usado para el manejo de los desechos electronicos

es considerado?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

6. ¢Como califica usted el lugar destinado para el almacenamiento de los

desechos electréonicos?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )
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7. ¢ Considera usted que el almacenamiento de los desechos electronicos de
se lleva a cabo la forma adecuada?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

8. ¢ De qué modo se ejecuta la clasificacion de los desechos electrénicos?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

9. ¢ Como define usted tratamiento a los desechos electrénicos?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

10. Segun su opinidn ¢La disposicion final de los desechos electronicos de

que manera ocurre?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )

11. ¢Las medidas que de higiene, seguridad, y ambiente laboral que se

tienen para el manejo de los desechos electrénicos son?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( )Malo( )
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Hoja de Observaciones
En la siguiente hoja de observacion se describira todo lo observado en
cuanto al manejo interno de los desechos electrénicos que el presenta el

IAHULA

Se

observo:




Fuente: Autor (2012)




Fuente: Autor (2012)

Fuente: Autor (2012)
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