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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacién fue proponer un plan de gestion
integral y sostenible para el manejo de los residuos y desechos generados en el
Hospital del IVSS- Mérida. En el estudio se realizé una investigacion en modalidad
de proyecto factible de tipo descriptivo con un disefio de campo, haciendo uso de
métodos e instrumentos de recoleccion de datos como una guia de encuesta
dirigida a una muestra de 8 personas integrantes del departamento de ingenieria
de mantenimiento, departamento a cargo del manejo y tratamiento interno de los
desechos. Los resultados detallaron un diagnostico actual de la situacién en
relacion al manejo inadecuado de los desechos de origen hospitalario. Por tanto
como medida de solucion y plan de la probleméatica se recomienda una pronta
implementacion de un plan de gestion integral en las éareas criticas de la
institucién, dicho plan constituye una herramienta para las autoridades
responsables de la salud de la institucion y del entorno comunitario en la solucion
de la problematica que representan estos desechos, promoviendo cambios en la
técnica tradicional de recoleccién y disposicion en forma planificada a fin de
contribuir a mantener las condiciones de higiene y seguridad como bases de un

desarrollo sostenible.

Descriptores: Plan Integral y Sostenible, Residuos y Desechos.




INTRODUCCION

Hoy en dia la gestion inadecuada de los residuos y desechos se ha convertido en
un serio problema social, por su incidencia con el ambiente y la salud, lo cual es
de necesaria atencidn y respuestas inmediatas esta situacién para tornar a un

proceso sostenible en el tiempo.

Es por ello, que la presente investigacion se podria definir como una respuesta de
cambio a la problemética actual del manejo de los desecho en el IVSS - Mérida,
dandole una visién de gestion integral que permita generar un trabajo sistematico,
aprovechando racionalmente los recursos y técnicas de un proceso de manejo
adecuado, donde los actores de cambio tanto institucionales como sociales
aporten una particién colectiva que proporcione un impacto positivo al entorno y al
ambiente.

Para la elaboracién de la propuesta del plan integral y sostenible en el IVSS-
Mérida, es necesario contar con un previo diagnostico situacional que provea
informacién oportuna y confiable, que permita comprender las condiciones del
instituto para asi determinar las posibles soluciones sostenibles que se requieran y
gue de igual manera respondan a las necesidades y problematicas identificadas
sobre los desechos. La gestion integral de los residuos y desechos implica un
conglomerado de funciones, responsabilidades y metas de todos los agentes
generadores, para asi plantear procedimientos, recursos, necesidades vy
soluciones de forma estructurada y concreta. En este caso se pretende generar la
capacidad institucional y organizativa del buen manejo de los servicios
generadores, articulando también enlaces en desarrollo tanto de caracter local,
regional y nacional para asi comprometer a una sociedad a un buen programa de
conciencia social de lo que a los medios integrales de recoleccion se refiere,
dando hincapié en tener un entorno de bienestar, salud y respeto al medio

ambiente disminuyendo la tasa de impacto que esto implica.




Dentro de la metodologia utilizada para el desarrollo del presente estudio se base

en el tipo de investigacion descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible y con
un disefilo de campo de tipo descriptiva transeccional. En este caso se determine
una poblacion especifica en relacion al area de mayor conocimiento en materia de
los desechos del Hospital de IVSS- Mérida y otras en determinacién a los que
respecta las areas de generacion y su tasa, que en este caso fueron las camas que
se disponen en el instituto, de igual manera asi se determine la muestra a evaluar,
para los procedimientos de la aplicacién de instrumentos, que en el case especifico
del estudio se tomé la encuesta, la observacion directa y un parametro especifico de

medicion.

La estructuracion de esta investigacion responde a una metodologia de
presentacion que dispone el IUPSM en el manual de elaboracién y presentacion del
trabajo de grado, que el mismo consta de cuatro capitulos, conformados de la
siguiente manera:

El primer capitulo abarca desde la contextualizacion del problema, donde se
hace referencia a sus sintomas, causas y consecuencias; se establece el objetivo
general y los especificos y se sustenta ampliamente la justificacion de la

investigacion

El segundo capitulo es el marco referencial, en este se exponen la resefa
historia, antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, legales y el sistema de

variables de la investigacion.

En el tercer capitulo se sefala el marco metodolégico que incluye; modalidad y
tipo de investigacion, el disefio con sus respectivas fases de ejecucion, la poblacion

y la muestra como objeto de estudio, asi como los instrumentos utilizados para la

recoleccion de datos y la validacion de los instrumentos.
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En el cuarto capitulo se refleja el analisis de los resultados, los cuales se
presentan de forma cualitativa y cuantitativa, de igual manera se aborda la

propuesta, donde se detallan los elementos integrantes para un plan integral de

gestion como producto final de la investigacion.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

Contextualizacién del Problema

Hoy en dia el incesante crecimiento poblacional nos ha llevado a un
desmesurado descontrol en el manejo habitual y efectivo de los residuos y
desechos solidos, en los que los procesos de convivencia se han vistos mermados
generando un notable desequilibrio ambiental. Llegando a comprometer la salud
publica de los sectores poblados y conllevando esta situacién a desmejorar la
calidad de vida de estas localidades.

Especificamente en Venezuela el manejo habitual de los residuos y desechos
sélidos es de caracter tradicional no selectivo en el que todos los elementos
recolectados no pasan por un debido analisis de caracterizaciéon. Esta convencional
praxis arroja como resultado un desconocimiento en el destino final y su debido
tratamiento. En las instituciones de salud publica y privada, y mas enfocado al
Hospital del Instituto Venezolano de Seguros Sociales de la ciudad de Mérida, se ha
visto un excesivo control en el manejo tradicional de los desechos y residuos solidos
sin el debido tratamiento de sus areas de asistencia, llegando internamente a
sobrepasar [as capacidades de respuesta del 6rea de mantenimiento de la

institucion.

En este planteamiento el propuesto inicial es hacer una descripcion detallada de
la problemética actual que se mantiene en el Hospital del IVSS-Mérida. En cuanto al
manejo no adecuado de los residuos y desechos sélidos, este trato no adecuado o

tradicional como es conocido, es un proceso de use habitual para la recoleccién de

los residuos y desechos generados en todas las areas de servicio de la institucion,




que consiste en una tipica recoleccion de los elementos de desechos sin separar y

volcados en un espacio o contenedor llamado basural o basurero, generalmente a
cielo abierto y sin normas de seguridad y proteccion, acarreando consecuencias
medioambientales y de salud publica, es por esto que haciendo referencia a un
centro de salud se torna una problematica de indole social, mas especificamente en
el Hospital del IVSS - Mérida.

Llegando al punto de la problemética a lo que se debe el problema, y su
permanencia como modelo tradicional de recoleccién, se puede hacer referencia
basicamente al escaso conocimiento y cultura de recoleccion de residuos y
desechos sdlidos que se maneja en la institucidn, también se puede hablar de una
gestion de mantenimiento no enfocada a las bases integrales de recoleccién a las
cuales se suman los acontecimientos internos que ocurren en la institucion como;
bajo sentido de pertenecia, use y desuso, basura al fin, conciencia ajena, etc., al
igual se podria hablar de los sistema externos que no proceden a la motivacion de
los sectores generadores de desechos a tener mejores planes y manejos de los
residuos y desechos sdlidos, ya que la totalidad de los sistemas de recoleccion
como los son el manejo, seleccion, transporte y disposicion final de residuos y
desechos sélidos, en Venezuela no se encuentran de momento en la vanguardia de
los procesos integrales y de Ultima tecnologia para asi dar pie a la solucion del

problema.

En la amplitud de la problematica interna del Hospital del IVSS-Mérida, para el
planteamiento de investigacidbn propuesto, se ha visto la necesidad de la
clasificacion de las areas de servicio generadoras (emergencias, hospitalizacion,
quirdfanos, laboratorios, consultas y las areas administrativas) ya que la no
clasificacion de esta areas han sido puntal de los efectos negativos que se han
generado en esta institucion por consecuencia de los residuos y desechos sélidos
tratados de una manera no adecuada, conllevandose a un descontrol interno en el

ambito de la disposicion apropiada por la falta de conocimiento de los diferentes

tipos de desechos generados en ellas y sus debidos tratos.




La propuesta del plan es llevar a cabo un conocimiento mas claro de los tipos

de residuos y desechos soélidos generados en cada area y por consiguiente evitar el
tradicional modo de recoleccion en las mismas, debido a esta situacién se ha
planteado la alternativa de aplicacion de un plan integral para sustentar el
planteamiento final y por supuesto una valorada aceptacién y conllevar a una
situacion de control integral de los residuos y desechos sélidos, con prioridades en
la modernidad de los procesos del tratamiento adecuado, dandole un avance

sostenible a este planteamiento en lo que es el Hospital del IVSS-Mérida.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer un Plan Integral y Sostenible para el Manejo de los Residuos y
Desechos Solidos generados en las areas internas de servicio y atencion médica
del Hospital del IVSS- Mérida.

Objetivos Especificos

A Diagnosticar detalladamente la problemética actual existente en cuanto al Manejo y
Recoleccién de los Residuos y Desechos Sélidos en las areas de servicio del Hospital
del IVSS- Mérida.

A Precisar |l a cuantificaci-n y caracter.]

generados en el Centro Hospitalario del IVSS- Mérida.

A Especificar los elementos y caracteristicas de un plan Integral y Sostenible para el
Manejo de los Residuos y Desechos Sdélidos llevado a cabo en el Hospital del IVSS-
Mérida.

A Seleccionar los procesos adecuados ese
Manejo de los Residuos y Desechos Solidos en el Hospital del IVSS- Mérida.

A Disefiar el plan estructurado acorde a los requerimientos necesarios para el Hospital

del IVSS- Mérida en cuanto al Manejo Integral y Sostenible de los Residuos y

Desechos Sélidos.
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Justificacién de la Investigacion

El Hospital I.V.S.S.-Mérida en su proceso continuo de crecimiento y ampliacion
ha venido mermando su proceso de recoleccién de desechos, llegando cada vez a
ser menos efectivo y eficaz y generando cierta congestion en el proceso habitual de
recoleccién del sector en donde esté ubicado, ubicandose como uno de los entes de
mayor generacion de desechos de la zona.

Tal situacion es de importancia para la comunidad del Sector Parque Albarregas
quien de manera directa podria ser beneficiada con este planteamiento de
investigacion de lo que seria un manejo adecuado de la produccién de los Residuos
y Desechos Sdlidos, mas aun se tendria que ver el benéfico que traeria una nueva
alternativa moderna de Recoleccion Manejo de los Desechos, la cual consistiria en
la aplicacién de las técnicas actuales de procesamiento de los residuos desde su
punto de generacion hasta lo que podria llegar a ser su destino final en el caso de
los desechos y su nueva vida o ciclo en el caso de los residuos, para asi darle una
mejor salida a la problematica actual que vive la institucibn y que a su vez
conllevara a una reflexion y ejemplo del manejo integral y sostenible de los
desechos para que as|[ sea empleado en las areas aledafas a la institucion, este
planteamiento no solo viene a beneficiar y a aportar una opcion moderna a la
institucién, sino también relevante para el conflcto de otros centros y
establecimientos de salud que quieran y deseen implantar esta alternativa viable
para el sector.

Al contribuir con un Plan Integral y Sostenible del Manejo de los Residuos y
Desechos Solidos para el Hospital del IVSS - Mérida, se esté aportando una
propuesta de cambio en los centros de salud de todo el Pais, enfocado como una
institucion piloto y ayudando a la preservacién y saneamiento del ambiente, asi
como a disminuir sus debilidades en materia ambiental y favorecer los espacios y

areas de trabajo de la institucion para lograr en un mediano plazo un espacio de

atencion medica hospitalaria de calidad.




CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
Resefa Historica del Hospital "Dr. Tulio Carnevali Salvatierra"

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales inaugura el hospital doctor Tulio
Carnevali Salvatierra, centro asistencial que anteriormente funcionaba como
ambulatorio y al cual se le realizé una edificacion contigua, para satisfacer la
demanda de la poblacién meridefia. EI Seguro Social consciente de la necesidad de
ofrecer un sistema de salud éptimo para la creciente poblacion del estado Mérida
realizo una gran inversion en infraestructura y equipos médicos distribuidos en las
diferentes areas de ese centro de salud. Este hospital del Seguro Social, ubicado en
la ciudad de Mérida, cuenta con un area de 4.200 metros cuadrados y tres pisos de
edificacion, el cual fue construido con el prop6sito de atender habitantes de la
region.

Antecedentes de la Investigacion

Pereira (2010) "Diagnostico del Proceso de Recoleccion y Disposicion Final de
los Desechos que Genera el Servicio de Laboratorio Clinico del Centro Ambulatorio
del IVSS "Dr. Luis Richard Diaz". La Victoria Estado Aragua, Venezuela. Este
antecedente tiene como objetivo principal; describir el proceso de generacion,
recoleccion y disposicion final de los desechos que genera el Servicio de
Laboratorio del Centro Ambulatorio del IVSS Dr. Luis Richard Diaz, La Victoria,
Estado Aragua.

Segun sus fuentes, el interés de aporte al proyecto se hace ver en el control y
clasificacion de los desechos segun la legislacion venezolana vigente para el caso

de los desechos hospitalarios y asi dando un sustento al desarrollo de la propuesta,

es por esto que se valora la relacion con la investigacion emprendida.




Cruz (2009) "Plan de Gestion Integral de Residuos y Desechos Sélidos para la

Universidad Nacional Experimental Sur del Lago "Jesius Maria Semprum" Santa
Barbara del Zulia - Estado Zulia, Venezuela. La investigacion formula los
mecanismos para la minimizacion de los residuos y desechos en su fuente de
generacion, el aprovechamiento integral de los residuos con las técnicas modernas
de reciclaje, la disposicion ecologia y racional de los materiales no recuperables y la

ampliacion de las coberturas de dichos servicios.

Cabe destacar, que este antecedente se encuentra en estrecha relacion con la
investigacion que hoy ocupa esta propuesta, por contener elementos similares que
permiten el estudio integral del manejo de los residuos y desechos sélidos, asi como

los elementos gerenciales que permiten la estructuracion de planes de gestion.

Barrios (2008). "Diagnostico del Sistema de Recoleccion de Desechos
Generados en el Laboratorio Clinico del Hospital Ruiz y Paez" Ciudad Bolivar -
Estado Bolivar, Venezuela. El objetivo general de este antecedente es contribuir con
el fortalecimiento de los sistemas de recoleccion y de gestién integral en las areas

de centros de salud especificamente en los laboratorios.

El aporte que se extrae para la propuesta es en base a los diagnosticos
tornados en cuenta en el antecedente como la revision, evaluacion, implementacion,
y mejoramiento en las fases del plan integral y sostenible de los residuos y

desechos generados en centros de salud.

Mata (2008). "Manejo de Desechos en un Laboratorio Clinico de un Hospital
Tipo IV" Caracas - Distrito Capital, Venezuela. El objetivo general de este tema fue
el establecer lineamientos para una metodologia de manejos de desechos en los

servicios de laboratorio de un Hospital Tipo IV.

Esta investigacion se relaciona con la propuesta por poseer elementos

caracteristicos necesarios para el seguimiento de buenas metodologias a los

planteamientos de los planes de gestion integral.




Rodriguez (2006). Diagnostico del Sistema de Recoleccion de Desechos

Generados en el Hospital Ruiz y Paez", Ciudad Bolivar - Estado Bolivar,
Venezuel ao. La di mensi-n ambiental de
incorporar variables de diagnostico en las instalaciones del Hospital Ruiz y P4ez, en
materia de Sistemas de Recoleccion de Desechos.

La razén por el cual se toma este trabajo como referencia, es por el enfoque a
los diagnésticos situacionales y la linea de bases para la elaboracion de planes de
gestion y sistemas de recoleccidén de desechos generados en hospitales.

Bases Teodricas

En cuanto a las Bases Tedricas y en conocimiento de los aspectos que definen
la investigacion es necesario establecer fundamentos tedéricos que sustentaran el
estudio en cuestion. En consecuencia, dentro de estas bases tedricas se muestran
los marcos de las diversas teorias relativas a lo que es el manejo integral de los
residuos y desechos solidos que orientan el sentido del presente estudio. Resulta
evidente, que ante cada problema de investigacion ya se poseen referentes teéricos
y conceptuales, asi como informaciones, cuyo propésito es dar al estudio un
sistema coordinado y coherente que permitan integrar al problema a un ambito

donde este adquiera sentido.

Teniendo en cuenta, estas consideraciones y el esencial caracter tedrico practico
del proceso de conocimientos, el cometido que cumplir con las bases tedricas en
esta investigacion, es exactamente, situar al problema objeto de estudio dentro de
un conjunto de conocimientos, lo mas sélido posible, a fin de orientar la busqueda y
ofrecer una conceptualizacion adecuada de los términos utilizados pudiendo ser

manejado y convertidos en acciones concretas. A tal fin se presenta un resumen de

los parametros considerados mas relevantes en esta materia.




Manejo Integral de los Residuos y Desechos

"El Manejo Integral de los Residuos y Desechos busca la conservacion de los
recursos naturales renovables y no renovables, disminucién de la contaminacion del
ambiente, evitar la degradacion de los ecosistemas, economizar energias, abaratar
costos generados por la prestacion de los demas servicios involucrados en los
elementos funcionales del sistema, generar nuevas fuentes de empleo mejorando la
calidad de vida y traer beneficio en el desarrollo politico, social, ambiental,

tecnoldgico y econdmico”. (Sanchez M. 2.001)

"Conjunto de operaciones y procesos encaminados a la reduccién de la
generacion, segregacion en la fuente y de todas las etapas de la gestion de los
desechos, hasta su disposicion final ayudando a propinar un cambio del sistema de
manejo tradicional a un sistema que permita, el aprovechamiento de los materiales
recuperables (residuos) y la disposicién ecolégicamente racional de los materiales
de descarte (desechos) a fin de promover un desarrollo sustentable” (PROMUDE -
GTZ 2.006)

"Son las actividades relacionadas con el control en la generacion, la separacion,
el almacenamiento, el tratamiento y la disposicion final de los residuos sélidos, de
forma que armonicen con los principios econdmicos, sociales 'y
ambientales.(CARVAJAL F. 2009)

"Es el conjunto de procedimientos y politicas que conforman el sistema de
manejo de los residuos soélidos. La meta es realizar una gestion que sea ambiental y
econdémicamente adecuada. El manejo integral y sustentable de los residuos soélidos
combina flujos de residuos, métodos de recoleccion y procesamiento, de lo cual
derivan beneficios ambientales, optimizacion econdémica y aceptacion social en un

sistema de manejo practico para cualquier region”. (ALMIRSEM 2001)

Sistema de Manejo Integral de Residuos

El Sistema de manejo integral de residuos sélidos, basicamente se compone de

cuatro sub sistemas:




Generacion: Cualquier persona u organizacion cuya accion cause la

transformacion de un material en un residuo. Una organizacion usualmente se

vuelve generadora cuando su proceso genera un residuo, o cuando lo derrama.

Transporte: Es aquel que lleva el residuo. El transportista puede transformarse
en generador si el vehiculo que transporta derrama su carga, o si cruza los limites
internacionales (en el caso de residuos peligrosos), o si acumula lodos u otros

residuos del material transportado.

Tratamiento y disposicion: El tratamiento incluye la seleccion y aplicaciéon de
tecnologias apropiadas para el control y tratamiento de los residuos peligrosos o de
sus constituyentes. Respecto a la disposicién la alternativa cominmente mas

utilizada es el relleno sanitario.

Control y supervision: Este sub sistema se relaciona fundamentalmente con el
control efectivo de los otros tres sub sistemas. (CARVAJAL F. 2009)

Modelo de Manejo Integral de Residuos y Desechos

El concepto de Manejo Integral de Residuos y Desechos no solo toma en
cuenta los aspectos de sostenibilidad técnica o financiero-econémica, como se hace
tradicionalmente, sino que también incluye los aspectos socioculturales,
ambientales, institucionales y politicos que influyen en el sustento total del manejo

de desechos. Por lo tanto, parte de un enfoque estratégico y de largo plazo.

Técnico: incluidas todas las etapas para desarrollar una buena gestion
(generacion y separacion en la fuente, reduccion, recoleccion, reutilizacion,

transferencia y transporte, reciclaje, tratamiento y disposicion final)

Financiero/econdmico: los recursos con los que se cuentan para garantizar el

funcionamiento del sistema.

Administrativo: la estructura misma que se utiliza para realizar la gestion




Sociocultural/legal: involucrando actores que van desde las autoridades

municipales, organizaciones comunales, usuarios del servicio, sector privado,
instituciones del estado, organizaciones no gubernamentales, agencias de

cooperacion.

Ambiental/sanitario: limites maximos permisibles que pueden afectar, debido
a un mal manejo, factores como aire, agua y suelo asi como también la salud de la
poblacion.(CARVAJAL F. 2009)

Plan de Manejo Integral de Residuos y Desechos

"El plan de manejo integral de residuos y desechos solidos se refiere al
proceso integral de clasificacion, recoleccion, transporte, seleccion,
descomposicion, transformacién, tratamiento, destruccién, utilizacion, venta y
disposicion final de residuos y desechos sélidos (PMIRDS) de origen domiciliarios
(organicos e inorganicos), industriales, demoliciones, podas, limpieza de calles,

comercios, centros de salud, etc." (CIMA y Rementeria A. 2007)

Clasificacion de los Objetivos del Plan de Manejo Integral de Residuos y

Desechos
Segun su alcance hacia las comunidades se clasifican en:

Sanitarios:

Dar satisfaccion a los requerimientos de la sociedad para eliminar los basurales,
los desperdicios domésticos, residuos industriales, desechos comerciales, y

también los residuos patdégenos, etc.

Dar solucién a un problema de contaminacion de aire, suelo y agua.

Evitar el almacenamiento o depdsito de residuos y desechos sin tratamiento, ni

transformacion, etc. permitiendo su posterior disposicion final sin contaminar.

Econdmicos:




Financiamiento de la recoleccion, tratamiento y disposicién final de los mismos.

Observar la posibilidad de integracion con municipios linderos en el manejo y

gestion de estos.

Social:

Generar fuente de trabajo.

Elevar la calidad de vida de los ciudadanos.

Elevar el nivel cultural a través del conocimiento por medio de la difusion de la
problemética del manejo de los Residuos y Desechos a escala familiar, municipal,
regional y mundial.

Legal:

Reglamentar una actividad que es manejada, sin conocimiento cabal de su riesgo

por grupos o personas no autorizadas técnica y legalmente.
Técnico:

Permitir implantar un sistema integral sobre los residuos y desechos por parte del
comité integral de mantenimiento de cada institucion con respaldo técnico-
profesional. (CIMA y Rementeria A. 2007)

Gestion del Plan de Manejo Integral de Residuos y Desechos

Los residuos y desechos de cada institucion seran depositados de acuerdo al

Plan de Manejo Integral clasificados por su generacion.

Se detallan a continuacién las distintas etapas del proceso de la planta de
manejo integral residuos y desechos que deben ser consideradas para la

implementacion integral por parte de la institucion.




Clasificacién en la Generacidon

Clasificacion y separacion en bolsas en los domicilios para la etapa que
corresponda que no debera realizarse hasta tanto no se adecue el transporte de

la recoleccioén de los residuos.

Se concretara de diferentes colores segun los residuos y desechos en la
misma generacién, ya sea en domicilio, en industrias comercio. etc.

Siguiendo las sugerencias y costumbres internacionales que intentan
convertirse a corto plazo en normas, las bolsas de residuos se normalizaran con

los siguientes colores; a saber:

A R ® Patologicos, gasas, agujas, pafiales, apositos, algodones, vendajes,
etc. Solo provenientes de los domicilios particulares
AV e-rOdyénicos: Desperdicios de comidas, etc.
A N e-gnomganico: plasticos, papeles, cartones, metales, pilas, trapos, vidrios,
maderas, latas, hojalatas, chatarra. Se puede pensar en mejorar la
clasificacion mas adelante haciéndolo por rubro.

Se sugeriran a los comercios en general que provean bolsas con estos
colores con la impresidn de organico, patolégicos e inorganico.

Recoleccion y Transporte

Mediante un sistema unificado normalizado por el Comité de Gestion para los
Residuos, que contemplara en la etapa que corresponda la recoleccion y

transporte de la siguiente forma:

Forma Operativa de Recoleccion por Parte de los Trabajadores

Transporte de residuos y desechos en equipos y maquinarias adecuados.

Fijacion de los horarios y dias de retiro de residuos y desechos.




El personal empleado en la recoleccion y transporte deberd estar capacitado

para tales tareas, contar con los elementos de proteccion personal.

Un plantel de trabajadores clasificara los residuos y desechos que lleguen a la
Planta Integral de Manejo.
Disposiciéon Final de Residuos y Desechos
A cada uno de ellos se los dispondra asi:

Domiciliarios organicos: humus o compostaje domiciliarios, comerciales e

industriales inorganicos inocuos: reciclado

Patoldgicos: horno pirolitico o tercerizacion a tratadores habilitado. Chatarra:

reciclado
Limpieza de calle: transformacién

Papel, carton, latas, vidrios, plasticos: reciclado

Residuos irrecuperables: relleno sanitario o reservorio (CIMA y Rementeria A.
2007)

Gestion de los Servicios de un Plan Integral

La gestion de los servicios a los cuales se refiere los términos conceptuales es
gue toda las actividades que conducen a la implantacion de un sistema de manejo
integral de residuos sdlidos eficiente, organizacional y funcional, que permita la
minimizacion de la generacion de residuos soélidos, el aprovechamiento y

transformacion de materiales de descarte se mantengan con la finalidad de

promover mejores condiciones y calidad de vida de los habitantes de los sectores
poblados. (ALMIRSEM 2001)




Bases Legales

En cuanto al Derecho Ambiental en el aspecto de los Residuos y Desechos la
normativa legal vigente rige este &mbito por instrumentos como la Constitucion, las

Leyes Organicas y Reglamento y por algunos Decretos de caracter especifico.

(Hockey 2006) "El Derecho Ambiental es una nueva rama del Derecho, cuyo
caracter interdisciplinario lo nutre de los principios de otras ciencias, como la

ecologia, la sociologia, y la economia".

Constitucion Nacional (Reimpresa el 24 de Marzo de 2000, en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.453), el articulo 178 de la carta Fundamental es definir las
competencias municipales y especialmente lo establecido en su numeral 4, que
establece: "Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental,
aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, recoleccion y
tratamiento de los residuos y proteccion civil". La Constitucion eleva el principio de
la proteccion del ambiente, entre otros, como fundamento del régimen
socioeconémico de la Republica tal como lo dispone el articulo 299.

Ley Organica del Ambiente (Fue publicada en la Gaceta Oficial N° 5.833
Extraordinaria de fecha 22 de Diciembre de 2006). Dispone en su articulo 1 " La
presente Ley tiene por objeto establecer dentro de la politica de desarrollo integral
de la Nacion, los principios rectores para la conservacion, defensa y mejoramiento
del ambiente en beneficio de la calidad de la vida" y en su articulo 2 declara de

utilidad publica la conservacion, la defensa y el mejoramiento del ambiente.

Ley Organica de Salud (Publicada el 11 de Noviembre de 1.998, en la Gaceta
Oficial N°36.579). De conformidad con esta Ley se le atribuye al Ministerio Popular
para la Salud, lo relativo al saneamiento ambiental y asi se tiene que en el Capitulo

Il que trata sobre el Saneamiento Ambiental, dispone en el Articulo 27, lo siguiente

"Los servicios de saneamiento ambiental realizaran las acciones destinadas al




logro, conservacion y recuperacion de las condiciones saludables del ambiente.

Ministerio Popular para la Salud actuara coordinadamente con los organismos que

integran el Consejo Nacional de la Salud”

Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (Gaceta Oficial N° 6.015 de fecha 28
de Diciembre del 2010). En el articulo 56 numeral 2 literal d. La proteccion del
ambiente y la cooperacién en el saneamiento ambiental; la proteccion civil y de
bomberos; y el aseo urbano y domiciliario, incluidos los servicios de limpieza,

recoleccioén y tratamiento de residuos.

En el articulo 64 a los municipios les corresponde la proteccion del medio
ambiente y de la salubridad publica, el suministro de agua y el tratamiento de las
aguas residuales, asi como el respeto y garantia de los derechos ambientales de
los vecinos. Los municipios serdn convocados para que participen en la formulacion
de la politica nacional o estadal en materia ambiental. La administracion municipal
tendra a su cargo la gestion de la materia de los residuos urbanos y de las aguas
residuales, la intervencion contra los ruidos molestos, el control de las emisiones de
los vehiculos que circulen por el &mbito municipal, asi como el establecimiento de
los corredores de circulacion para el transporte de sustancias toxicas o peligrosas.
El Poder Nacional y los estados facilitaran a los municipios los apoyos técnicos y los

recursos que se requieran para cumplir con estas funciones.

Ley Orgéanica para la Planificacion y Gestion de la Ordenacién del Territorio
(Gaceta Oficial N° 38.388 de fecha 01 de marzo del 2006) El articulo 2, a los efectos
de esta Ley, se entiende por Ordenacién del Territorio a la politica de Estado,
dirigida a la promocion y regulacion de la ocupacion y use del territorio nacional, a la
localizacion y organizacion de la red de centros poblados de base urbana y rural, las
actividades economicas y sociales de la poblacién y la cobertura del equipamiento
de infraestructuras de servicios, en armonia con el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales y la prevencion de riesgos naturales, en funcion de la

proteccion y valoracion del ambiente, a fin de lograr los objetivos del desarrollo

sustentable, crear [as condiciones favorables a la recepcion del gasto publico y la




orientacion de la inversion privada como parte integral de la planificaciéon econémica

y social de la Nacion.

En el articulo 154 numeral 13 reza que; los sitios de disposicion final de desechos
solidos deberan ubicarse fuera de la poligonal urbana y cumplir con los
requerimientos que establezcan las normas ambientales especificas. El numeral 14
indica que los rellenos de seguridad o sitios de disposici6n final de desechos
peligrosos deberan ubicarse fuera de las areas urbanas, previo cumplimiento de la

normativa ambiental especifica.

Ley Penal del Ambiente (Esta ley fue aprobada por el Congreso Nacional el 5
de Diciembre de 1991, sancionada el 2 de Enero de 1992 y publicada en la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 4.358, el 3 de Enero de 1992). En esta Ley estan definidos
los bienes juridicos protegidos, los sujetos, la validez o eficacia, temporal y espacial
la estructura de los tipos penales, la responsabilidad penal y la circunstancia que la
modifican, la culpabilidad, las sanciones penales, el lapso de prescripcion de la
accion y la pena.

Ley sobre Desechos y Residuos Sdlidos (Gaceta Oficial N° 38.068 de 18-11-
04) establece que "La presente Ley tiene por objeto el establecimiento y aplicacion
de un régimen juridico a la produccidén y gestion responsable de los residuos y
desechos sodlidos, cuyo contenido normativo y utilidad practica deberd generar la
reduccion de los desperdicios al minimo, y evitara situaciones de riesgo para la

salud humana y calidad ambiental

Ley Sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos (Fue sancionada
el 13 de noviembre de 2001, publicada en la gaceta oficial N° 5.554 Extraordinario,
ese mismo dia). Esta ley tiene por objeto regular la generacién, uso, recoleccion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de las sustancias,

materiales y desechos peligrosos, asi como cualquier otra operacion que los

involucre, con el fin de proteger la salud y el ambiente.




Decreto 2.218, de fecha 23 de abril de 1992, publicado en la Gaceta Oficial N°

4.418 Extraordinaria del 27 de abril de 1992. Mediante el cual se dictan normas para

la clasificacion de los establecimientos generadores, de los Residuos y el
Tratamiento; conjuntamente con las regulaciones para el almacenamiento y

transporte de los desechos sélidos generados.

Decreto 2.635, normas para el Control de la Recuperacion de Materiales
Peligrosos y manejo de los Desechos Peligroso. Publicado en la gaceta oficial N°
5.245 Extraordinariamente, el 03 de agosto de 1998, Mediante el cual se dictan que
por representar estas actividades caracteristicas y condiciones de peligrosidad
significando un riesgo para la salud y el ambiente.

Decreto N° 1.257, publicado en la Gaceta Oficial N° 35.946, el 26 de abril de
1996, Mediante el cual se dictan Normas de Evaluacion Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente. Contempla los procedimientos
administrativos a los fines de someter a una evaluacion ambiental los proyectos de
infraestructura que impliquen la ocupacion del territorio, sefialado especificamente
la obligatoriedad de someter a una metodologia de evaluacion de impacto
ambientales, los referente a rellenos Sanitarios con mayor capacidad igual 300
tm/dia (art.6 ordinal 8), resaltando la participacién de la sociedad en los procesos de
evaluacion y supervision, mediante la concepcion de "documentos publicos” que se

generan durante la evaluacién correspondiente.

Decreto N° 2.216 de fecha 23 de abril de 1992, publicado en la Gaceta Oficial N°
4.418 Extraordinariamente del 27 de abril de 1992. Mediante el cual se dictan
normas para el Manejo de los Desechos Sélidos de Origen Domestico, Comercial,
Industrial o de Cualquier otra naturaleza que no sean peligrosos. Regula las
operaciones de manejo de los desechos solidos de los origenes sefalados, con el
fin de evitar riesgos a la salud y al ambiente, la responsabilidad de la ejecucion de la

citada normativa esta bajo la responsabilidad de Ministerio del Ambiente y de los

recursos naturales, y del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.




Definicién de Términos béasicos

Acto Inseguro: Es todo acto causado directamente por el factor humano, y debido
al inadecuados o escaso use y aplicacion de la seguridad integral. Rementerias
(2007)

Almacenamiento de Desechos: Depdsito temporal de los desechos bajo
condiciones controladas y ambientalmente seguras sin que se contemple ninguna

forma de tratamiento ni transformacion inducida de los mismos. Unshelm, (2001)

Andlisis de Riesgo: Identificacién y evaluacién sistematica de la probabilidad de
ocurrencia de una situacion adversa a la salud o al ambiente, como consecuencia

de la exposicion a un agente (material o desecho peligroso).Barrios (2008)

Aprovechamiento de Materiales Recuperables: procesos y operaciones
destinados a extraer y utlizar materias primas o0 energia de materiales
recuperados. Unshelm, (2001)

Biodegradacién: Desecho, sustancia o0 material organico que puede
transformarse en compuestos mas sencillos mediante la accion de bacterias,
hongos, etc. Barrios (2008)

Compactacion: Proceso de reduccion utilizado en los desechos sélidos para
disminuir volumen e incrementar peso para mejorar eficiencia de almacenamiento,

traslado y disposicién. Barrios (2008)

Condiciones Inseguras: Son condiciones causadas directamente sobre el factor
humano, en los que se evade la proteccion integral para realizar una actividad.
Unshelm, (2001).

Contenedor: Recipiente de considerado tamafio utilizado para colocar desechos

sélidos previo proceso de recoleccion. Mata (2008)




Desechos Hospitalario: Desecho en cualquier estado fisico, peligroso y no

peligroso, organico e inorganico, que se generan dentro de los establecimientos

de salud (hospitales, ambulatorios, clinicas, etc.). Pereira (2010)

Desechos Inorganicos: Desechos provenientes de elementos tornados de la
naturaleza y fabricados por el hombre, resistentes a la biodegradacién (vidrio,
plastico, ferrosos).Unshelm, (2001)

Desechos Organicos: Desechos generados por las actividades del hombre,
animales o el reino vegetal, sujetos a la biodegradacion (excremento, vegetaci6n,
comida, etc.). Unshelm, (2001)

Desechos Peligrosos: Desechos en cualquier estado fisico: solido, liquido o
gaseoso que presenta caracteristicas peligrosas 0 que esta constituido por
sustancias peligrosas, generados en las industrias, residencias, comercios Yy
hospitales; que representan un peligro latente para la salud y gran riesgo para el
ambiente. Mata (2008)

Disposicion final de Desechos: Operacién que permite mantener minimizadas
las posibilidades de migracion de los componentes de un desecho peligroso al
ambiente en forma permanente, de conformidad con las normas establecidas.
Unshelm, (2001)

Eliminacién de Desechos: Es el proceso de transformacién de los desechos, en
o previo a la disposicién final, cuyo objetivo no sea el aprovechamiento de alguno
de sus componentes, ni de su contenido energético, ni conduzca a la recuperacion

de los elementos resultantes. Mata (2008)

Gestidn integral: Es el manejo que implica la cobertura y planeacion de todas las

actividades relacionadas con la gestion de los residuos hospitalarios y similares

desde su generaci6n hasta su disposicion final. Unshelm, (2001)




Residuos Sdlidos - No Peligrosos: Son aquellos producidos por el generador de

desechos (hombre, animal) en Biodegradables en cualquier lugar y en desarrollo
de una actividad reciclable, que no presentan riesgos ordinarios para la salud

humana o el medio ambiente. Rementerias (2007)

Residuos Sélidos - Peligrosos: Aquellos residuos que puede presentar riesgo a

la salud publica o causar efectos adversos al medio ambiente. Rementerias (2007)

Residuos Sdlidos - Especiales: Aquellos residuos que por su volumen, peso o

tamafno no pueden ser recolectados por la empresa del servicio ordinaria de aseo

escombros, colchones, electrodomeésticos viejos, etc. Rementerias (2007)




CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Modalidad de la Investigacion

El Trabajo Especial de Grado basado en la Modalidad de Proyecto Factible,
(Hernandez 2006) "Consiste en la propuesta de un modelo funcional viable, o de
una solucién posible a un problema de tipo practico, con el objeto de satisfacer
necesidades de entes especificos (institucién, comunidad, grupo social, persona en

particular, entre otros)".

Dentro de esta categoria se contemplan todas las investigaciones de tipo
proyectiva (proyectos factibles) que conllevan al disefio o creacion de un producto
como por ejemplo, proyectos agropecuarios, arquitecténicos, quimicos, de sistemas
electronicos y de otra naturaleza

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion considerada en este trabajo de grado es la del tipo
descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible, ya que el aporte de las
caracteristicas en los procedimientos y técnicas de recoleccidn de informacion asi
como el analisis e interpretacion en los procesos de caracterizacion de los residuos
y desechos solidos de la situacion actual del Hospital del IVSS, a su vez ayudando a
especificar si existen aspecto criticos de dicho manejo para hacer sobre estos
aspectos algunas propuestas para lograr un verdadero manejo integral y sostenible,
esto ayuda a definir lo que seria el tipo de investigacibn que en este caso es

descriptiva.

En cuanto a la Investigacion Descriptiva (Hernandez 2001) da a conocer que:

"Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades y cualquier otro fendbmeno que sea sometido a




andlisis; en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide

cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga"

Considerando el tipo de investigacion y la modalidad de investigacion, los
procesos del Manejo Integral y Sostenible estan dirigidos fundamentalmente a
especificar dichos procesos en las areas de servicio del Hospital del IVSS y desde
la perspectiva metodoldgica, la investigacion en la modalidad de proyecto factible.

(Hernandez 2001) "Consiste en la elaboracion de una propuesta, lo cual
constituye una seleccién a un problema o necesidad de tipo practico, partiendo de
un diagnostico de las necesidades del momento, los procesos que se involucran y
las proyecciones futuras; asi mismo conduce a inventos, programas, disefios,

creaciones, dirigidos a cubrir una necesidad determinada”

El propdsito y sentido de este proyecto factible como modalidad de Investigacion,
busca la soluciéon a una situaciéon actual y propone un Plan Integral y Sostenible
para el Manejo de los Residuos y Desechos del Hospital del IVSS- Mérida.

Disefio de la Investigacion

En el marco de la investigacion planteada referido al Manejo Integral y
Sostenible de los Residuos y Desechos del Hospital del IVSS se define el disefio de

la investigacion a una Investigacion de Campo de tipo descriptiva transaccional.

(Bersanelli -Gargantini, 2006) "La Investigacion de campo se trata de la
investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o
problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural
en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que obtendran los
datos mas relevantes a ser analizados, son individuos, grupos y representaciones
de las organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones

e interacciones entre Vvariables socioldgicas, psicolégicas y educativas en

estructuras sociales reales y cotidianas."




Ya que al poder recolectar los datos de toda la informacion estos se llevaran a

cabo sin ningun tipo de manipulacion de las variables, ademes se considera no
experimental ya que no se plantea someter a ningun estimulo con fines de observar

los efectos que producen la poblacion en estudio.
Fases

Fase 1: Diagnostico Situacional sobre el Manejo Integral y Sostenible de los
Residuos y Desechos Generados en el Hospital del IVSS - Mérida.

La realizacion del diagnostico situacional contempla la fase inicial de la
ejecucion del proyecto en la que se dispone de herramientas de evaluacion tales
como, la revisién de la situacién actual de los residuos y desechos en las areas de
servicio del Hospital del IVSS - Mérida, la poblacion en estudio para el caso de la
observacion directa no estructurada, de igual manera el estado actual del
conocimiento de los desechos que se generan en cada una de las areas, asi mismo
una puesta en marcha del diagnéstico integral en el caso de la caracterizacion de
los desechos, asi mismo los elementos funcionales del sistema de generacion de
residuos y desechos como lo son: almacenamiento, recoleccion, transporte,
tratamiento, procesamiento y disposicion final.

Fase 2: Definicion de una Gestion Ambiental para el Manejo Integral y Sostenible

de los Residuos y Desechos Generados en el Hospital del IVSS - Mérida.

A partir de la fase de diagndstico, como segundo proceso, el enfoque se dirige a
la Gestion Ambiental para el Manejo Integral y Sostenible, es desde ahi donde se
evallan alternativas técnicas, institucionales, legales, ambientales y de salud,
enmarcado en cuatro parametros esenciales de una Gestion Ambiental con caracter
Integral y Sostenible entre los cuales estarian; en primer lugar una politica
adecuada de identidad con el ambiente, en segundo lugar un propésito de
planificacion y organizacién de las situaciones actuales para ir en ascenso de las
expectativas, como tercer lugar una evaluacion y reordenamiento de los sistemas

funcionales de generacién y como cuarto punto para preservar una buena Gestion

Ambiental serian la supervision y el control.




Fase 3: Estructuracion de las caracteristicas basicas que tienden hacia un Plan

Integral y Sostenible del Manejo de los Residuos y Desechos Generados en el
Hospital del IVSS- Mérida.

Cabe destacar que en cada proceso de fases se debe resaltar una
estructuraciéon de procesos que encadenan las fases sucesivas para asi mantener
un lineamiento adecuado a los objetivos planteados, y tomar los métodos de
planificacion de proyectos orientados a los propdsitos, donde se permita aplicar
herramientas de comunicacion, técnicas e instrumentos y andlisis de procesos que
involucre a la participacion de los miembros integrantes de la poblacion del caso
gue ocupa el manejo integral y sostenible de los residuos y desechos generados en
el Hospital del IVSS-Mérida, con el firme propdésito de buscar alternativas de
solucion a los problemas de caracter ambiental existentes en la institucion, de
manera que dichos planteamientos generados en sesiones grupales sirvan de
sustento para la formulacién de estrategias firmes y planes de accion.

Fase 4: Formulacion del Manejo Integral y Sostenible de los Residuos y

Desechos Generados en el Hospital del IVSS - Mérida.

En el proceso de formulacidn se originan y se toman en cuenta los aspectos de la
Vision, Mision, Objetos del Plan Integral y Sostenible para los Residuos y Desechos

originados en el IVSS- Mérida.

Fase 5: Disefio adecuado para un plan de Manejo Integral y Sostenible de los

Residuos y Desechos generados en el Hospital del IVSS- Mérida.

Finalmente en la ultima fase se procede al Disefio del Plan Integral y Sostenible

de acorde a las necesidades y requerimientos que demande la institucion como

estrategias, metas y recursos en el caso del Hospital del IVSS - Mérida




Poblacion y Muestra

Poblacién

Se entiende por poblacién (Alcaide 1979) "Cualquier grupo de elementos de los

gue se requiere conocer o investigar alguna de sus caracteristicas"

En el caso que ocupa lo referido al Manejo Integral y Sostenible de los Residuos
y Desechos Sodlidos del Hospital del IVSS- Mérida, el universo de estudio esta
constituido por el personal obrero y administrativo que laboran en el departamento
de ingenieria de mantenimiento que disponen de 18 trabajadores, y que este
departamento es el encargado de la situacion del manejo de los residuos y
desechos generados en el Hospital del IVSS - Mérida este universo es tornado para
fines de la evaluacion de los instrumentos de recoleccibn de datos como la
encuesta, asi mismo se tomara como universo para la observacion directa y el
factor de medicion el conjunto de areas de servicio en funcionamiento del IVSS que
disponen de camas para el afio 2011 que es un total de 110 camas, este universo
de estudio se va a calcular en base a la cantidad de trabajadores y pacientes que
asisten a cada area de servicio de la institucion.

Muestra

(Hurtado 2000)."Es el conjunto de elementos representativos de una
poblacion, con los cuales se trabajaran realmente en el proceso de

investigacion™

Para el caso de la muestra, esta fue seleccionada de manera intencional y
obedecido a que las personas seleccionadas son personas vinculadas con el area
en estudio, por lo tanto se consider6 ocho (8) personas trabajadoras del
departamento de ingenieria de mantenimiento que considera la poblacion total y

gue podrian ser de vital aporte para el sustento de informacion sobre el tema y la

recoleccion de datos por parte de la entrevista y la encuesta.




También en el caso especifico del factor de medicién, la muestra aparte que se

pretende evaluar de la poblacién es el total de las 110 camas, que involucra las
areas de servicio en donde se disponen, ya que el factor evaluador es la tasa
generadora de kilogramos de desecho por camas al dia (Kg desechos/cama/dias),
esto también ayudara posteriormente en los aportes de datos para el use de los

instrumentos de recoleccion.

Técnicas o Instrumentos de Recoleccion de Datos

(Morales 2008) "La recoleccion de datos es el use de técnicas e instrumentos
para recopilar informacion acerca de un determinado tema que es objeto de
investigacion. Es una de las tareas mas importantes en la etapa de analisis de
sistemas de informacion pues de ello depende el producto que se desea desarrollar.

En funcién de los objetivos definitivos en el presente estudio, donde se plantea
un plan para el Manejo Integral y Sostenible de los Residuos y Desechos
Generados en el Hospital del IVSS-Mérida, ubicado dentro de la modalidad de los
denominados proyectos factibles, se empleara una serie de instrumentos y técnicas
de recoleccion de la informacion, orientadas de manera esencial a alcanzar los fines

propuestos.

Para esta estrategia, necesariamente hay que cumplir con las cinco fases
basicas ya descritas, la primera de ellas, esta referida con el diagnostico situacional
sobre el Manejo Integral y Sostenible de los Residuos y Desechos Generados en el
Hospital del IVSS- Mérida vinculado con la: revision, delimitacion de la poblacion,
caracterizacion, etc. La segunda fase implica la definicion de la gestion ambiental
para el Manejo Integral y Sostenible de los Residuos y Desechos Generados en el
Hospital del IVSS-Mérida, relacionado con las politicas, la planificacion, el control, la
evaluacion y la supervision, la tercera fase, esta ligada a la estructuracion del tema
haciendo el use de los métodos de planificacibn de proyectos orientados a los
propuestos de la propuesta sobre el manejo integral y sostenible. La cuarta fase se

refleja la formulacién del proyecto en donde se originan lo aspectos de la Vision,

Misidn, Objetos y en el proceso del Disefio del Plan Integral y Sostenible, en la




quinta y Ultima fase se determina el disefio del plan del Manejo Integral y Sostenible

acorde a las necesidades y requerimientos que demande la institucién en materia

de Residuos y Desechos Generados en las areas de servicio.

Para recabar informacion necesaria para la investigacion sobre el Manejo
Integral y Sostenible de los Residuos y Desechos Generados en el Hospital del
IVSS-Mérida, por un lado se manejaran tres tipos de instrumentos de recoleccion de
datos como lo son: la encuesta, los parametros de medicibn como lo son la
observacion directa y un indicador de tasa de generacion de desechos, siendo estas
técnicas las mas idéneas para este trabajo de investigacion.

Como primer paso en la recolecciéon de datos se ubica la situacion en la técnica
de la encuesta.

(Johnson y Kuby, 2005) "Una encuesta es un estudio observacional en
el cual el investigador no modifica el entorno ni controla el proceso que esta
en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, con el fin de conocer

estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos"

Para tales efectos, la siguiente encuestase realizara de tipo auto administrada,
mediante un cuestionario basado en un formato de una serie de, preguntas de tipo
mixto, este instrumento tiene la intencion de ser aplicado al personal del
departamento de Ingeniera de Mantenimiento que considera la poblacién total de
estudio, de la que se extraera una muestra de ocho personas trabajadoras y que
podran ser de vital aporte para el sustento de informacién sobre el tema y la

recoleccion de datos por parte de la encuesta.

Como segundo instrumento de recoleccion de datos se dispone de los

parametros de medicion (observacion directa no estructurada).




(Gébmez 2004) "La observacion directa es aquella

donde se tienen un contacto directo con los elementos
o caracteres en los cuales se presenta el fenémeno que
se pretende investigar, y los resultados obtenidos se
consideran datos estadisticos originales"

Con este instrumento se pretende evaluar y recolectar datos de los procesos de
caracterizacion de los Desechos y Residuos generados en las areas de servicio del
Hospital del IVSS- Mérida de manera no estructurada, consistiendo en una guia de
diario de actividades y la fotografia y asi hacer un mejor aporte en la evaluacién, de

manera de generar mayor sustento y confiabilidad.

El tercer instrumento tomado en cuenta es un indicador de tasa de generacién de
desechos
(Desca, 2007) "Un indicador es una medida que nos permite
ir observando el parametro de avance en el cumplimiento de
objetivos y metas que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con una
intervencion o ayudar a evaluar los resultados de un

organismo de desarrollo

También en el caso especifico de las areas de servicio que dispone de camas se
tomara en cuenta un indicador de tasa de generacion de desechos ya que el factor
evaluador son los kilogramos de desecho por camas al dia (Kg
desechos/camal/dias), esto también ayudara posteriormente en los aportes de datos

para el use de los instrumentos de recoleccion

Taza de Generacion = Cantidad de Desechos Generados/diarios

Numero de Camas




Validaciéon de los Instrumentos

Segun Chavez (2001) "Se Considera la validez a la
correspondencia del Instrumento con su contexto tedrico, no
se expresa en términos de indice numérico, se basa en la
necesidad de discernimiento y juicios independientes entre
expertos".

Dentro del marco del tema, la validacion del contenido de los instrumentos de
recoleccion de datos se estima sean evaluados y a su vez avalados a juicio de
expertos especialistas en la metodologia, asi como también expertos en la materia
del Manejo Integral y Sostenible de los Residuos y Desechos, quienes tienen la
determinacién de verificar la claridad de dichos instrumentos para la mejor
utilizacion a la hora de aplicarlos.

De igual manera el propésito de la validacion es determinar una confianza
aceptable al instrumento de recoleccion de datos al momento que se dé a
conocer.
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IVSS- Mérida en cuanto al Manejo Integral y
ible de los Residuos y Desechos Sélidos

acorde a los requerimientos necesarios

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Instrumento | items
Elementos de:
Diagnosticar detallad te la problemética actual : Laboratorio, Quirtirgicos, Rayos x, .
existente en cuanto a la Recoleccién y Manejo de Géneracién de Residuog Sanitarios, Alimenticios, Papely | ~ Observacion 1235
los Residuos y Desechos Sélidos en las areas de Carton, Plastico, Vidrio, Metal, Textil. | Directa
servicio del Hospital del IVSS —Mérida. Problemaética Actual y Desechos 6,789
- Encuesta
- Peso promedio de los Residuos y
Desechos (Kgr)
Parametros de S p dio de los Resid:
Precisar la cuantificacién y caracterizacién de los y Desechos (M%)
Residuos y D hos Sélidos gt dos en el Cuantificacién y Caracterizacion Mediciones Observacion
Centro Hospitalario del IVSS — Mérida. -Caracteristicas de los Residuos y Directa
Desechos (Peligrosos y No s
Peligrosos)
Especificar los elementos y caracteristicas de un " " Técnicas del Manejo Integral para los - Encuesta
plan Integral y Sostenible para el Manejo de los Elsfentos y Carcterieticas de n Estrategia Residuos y Desechos. 410
Residuos y Desechos Sélidos llevado a cabo en el
Hospital del IVSS- Mérida Plan Integral y Sostenible Integral
- Almacenamiento
I los pi decuad ial B Rk ; e g - Recoleccion
para un plan Integral y Sostenible del Manejo de ’ Peralos | - Transporte Propuesta
los Residuos y Desechos Sélidos en el Hospital del - Tratamiento
IVSS-Mérida. para un Plan Integral y Sostenible y Desechos - Procesamiento
- Disposicion Final
Disefiar el plan estructurado acorde a los A
requerimientos necesarios para el Hospital del Disefio del Plan Estructurado de Propuesta Propuesta

Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un Plan Integral y Sostenible para el Manejo de

los Residuos y Desechos Sdlidos generados en las areas internas de

servicio y atencién médica del Hospital IVSS- Mérida.
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Cuadro 2.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A CUMPLIR PARA LA FASE DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

MESES

SEGUIR CORRECCIONES DEL PROYECTO
SEGUN LINEAMIENTOS DEL JURADO Y TUTOR
SEGUIMIENTO DEL PLAN INTEGRAL QUE SE PLANTEA
POR PARTE DEL TUTOR
ESTUDIO DE LOS POSIBLES INSTRUMENTOS A UTILIZAR

APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS SELECCIONADOS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ENTREGA DEL TRABAJO FINAL DE GRADO

SUSTENTACION ORAL DEL TRABAJO DE GRADO




CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se registraran los resultados obtenidos a través de los
instrumentos aplicados como la encuesta, la observacion directa no estructurada y
un indicador de medicién para el proceso de la generacion de desechos, con el fin
de conocer lo posterior al estudio, también en este apartado se presentara el
andlisis y discusiones correspondientes a los resultados derivados de la
investigacion que permitan dar respuestas al planteamiento del problema de
manera cuantitativa y cualitativa y asi tener un fundamento para el disefio de la
propuesta en base a un plan integral y sostenible para el manejo de los residuos y

desechos generados en el Hospital del IVSS - Mérida.
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ANALISIS CUANTITATIVO
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA DE MANTENIMIENTO DEL IVSS i MERIDA




ftem 1: ¢Cree usted que existe conciencia ciudadana para el buen manejo de los

desechos por parte de los trabajadores?

CUADRO 3: Conciencia Ciudadana

Si 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
Fuente: (2012)
; 0%
1
|
|
= S|
= NO

Grafico 1: Conciencia Ciudadana
Fuente: (2012)

La totalidad de personas que corresponden a la muestra evaluada en la encuesta
para este item determinaron en un 100% que no existen ningun tipo de conciencia

ciudadana, lo que conlleva a posteriormente a generar un enfoque de sensibilidad en

esta area de la educacion ambiental y el sentir social.
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ftem 2: ¢ Conoce usted las legislaciones o normas venezolanas para el manejo de
los desechos generados en los establecimientos de salud?

CUADRO 4: Legislaciones y Normas

Si 3 37
NO 5 63
TOTAL B 8 100%
Fuente: (2012)
m Sl
®NO

Grafico 2: Legislaciones y Normas
Fuente: (2012)

La mayor parte de la muestra evaluada en este caso el 63% se encuentra en un
total desconocimiento de las legislaciones y normativas venezolanas en materia de
desechos generados en establecimientos de salud por otra parte el 37% contempla
si conocerla y poseer informacion. De tal manera se evidencia una necesidad de

respuesta en cuanto al alcance informativo de legislaciones y normas venezolanas

en materia de manejo y control sanitario en las areas de atencion a la salud.




item 3: ¢Considera usted que se esté haciendo bien la recoleccién interna en este
centro de salud?

CUADRO 5: Recoleccion Interna

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORGENTAJE
EXCELENTE 0 0%
7 BUENA 0 0%
REGULAR 2 25%
MALA 6 75%
TOTAL 8 100%
Fuente: (2012)
0% 0% ;
|
® EXCELENTE
= BUENA i
REGULAR ‘

Grafico 3: Recoleccién Interna

Fuente: (2012)

Para evidenciar las condiciones de recoleccion interna de la institucion se torno un
25% en considerar que esta es de tipo regular lo que a impresién de la investigacion
resefia que es de muy baja calidad para las necesidades minimas estandares, de
igual manera se presentd un 75% que aclara que el proceso de recoleccion interna es
mala, esto genera una apreciacibn muy pésima y negativa sin ningun tipo de
calificacion. Esto dar a conocer la falta de una buena politica de gestion en el

propésito de la recoleccion interna en este centro de salud.

# MALA ’
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ftem 4: ¢Estaria usted de acuerdo en apoyar un plan de manejo integral para los
desechos generados en este centro de salud?

CUADRO 6: Manejo Integral

Sl 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: (2012)

=S|
ENO

Grafico 4: Manejo Integral
Fuente: (2012)

En relacidn a esta pregunta, el 100% de la muestra da a consideracion un aporte
positivo en estar de acuerdo para apoyar un plan de manejo integral para los
desechos generados en este centro de salud, es asi como una buena disposicion del

personal de la institucién ayudan a crear un precedente para una ejemplar gestion en

el ambito de la recoleccion y almacenamiento de los desechos.
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ftem 6: ¢Considera usted que se esta haciendo el use regular de los equipos
minimos de proteccién integral para el manejo de los desechos generados en

establecimientos de salud?

La mayoria, el 75% cree que nunca se usan los equipos minimos de proteccién
integral para el manejo de los desechos, la otra contraparte que es un 25%
declara que algunas veces se hace use y se dispone de equipos e indumentaria
adecuada. En tal caso se detecta una grave desatencién a la seguridad y

bienestar de los trabajadores que contemplan la recoleccion y el manejo de los

desechos poniéndolos en riegos laborales y de salud.




